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Leitbild AWO AQtivus
AWO AQtivus Servicegesellschaft gGmbH vertritt das Leitbild des AWO-Landesverbandes.

Neben dem AWO-Leitbild hat das AWO AQtivus Team eigene 7 Leitsatze entwickelt und in
den Raumen durch Aushéange sichtbar gemacht.

1. Wir wollen als interkulturelles Team auftreten, handeln und den Erfolg suchen.

2. Wir wollen nicht nur Perspektiven aufzeigen, sondern auch die Erwartungen unserer
Kunden einlésen.

3. Wir wollen unsere Kunden mit Engagement Uberzeugen und unseren Enthusiasmus
auf sie Ubertragen.

4. Wir wollen uns in die Situation unserer Kunden hineinversetzen, um eine nachhaltige
Integration in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft, nachhaltige Existenzgriindung,
eine Verbesserung der Lebenssituation und Stabilisierung zu realisieren.

5. Wir wollen im Kontakt mit Kunden Vertrauen begrinden.

6. Mit zielfihrenden, qualitativ hochwertigen Beratungen und Coachings wollen wir
unseren Kunden neue Perspektiven aufzeigen.

7. Durch kontinuierliche Erweiterung und Pflege unserer wirtschaftlichen und sozialen
Netzwerke wollen wir unseren Kunden aktuelle und verlassliche Informationen zur
Verfligung stellen und somit einen optimalen Beratungs- und Vermittlungsservice
bieten.

Jeder einzelne Mitarbeiter identifiziert sich mit dem AWO- Leitbild, mit den 7 AWO AQtivus-
Leitsatzen und dartber hinaus mit dem humanistischen Menschenbild und setzt sie, sich
danach richtend, in seiner taglichen Arbeitspraxis und im Umgang mit den Kunden um. Die
Kundenfreundlichkeit und ein positiver Ansatz bei der Suche nach Lésungen und
Hilfestellungen, z.B. in individuellen Beratungssituationen, sowie Professionalitat stehen im
Vordergrund. Es ist uns wichtig, dass jeder Kunde mit all seinen spezifischen Anliegen,
kulturellen Bedingungen und seiner sozialen Lage uneingeschrankt geachtet und akzeptiert
wird.

Mehr zur Kundenorientierung siehe im Kapitel 5.1. des Handbuches.

Wir leisten unsere teamorientierte Arbeit nach dem jeweils aktuellen Bedarf und bringen sie
durch regelmafigen fachlichen Austausch auf den neuesten Erkenntnisstand. Hierbei nimmt
ebenso kollegiale Beratung, regelmafige MA-Weiterbildung und auch Supervision unserer
Mitarbeiter einen wichtigen Stellenwert ein.

Unsere Kund*innen

Zu unseren Kund*innen gehoéren Arbeits- und Ausbildungsplatzsuchende und benachteiligte
Hilfesuchende wie Migrant*innen, Jugendliche, Frauen und Langzeitarbeitslose.
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Mitarbeiter*innen

AWO AQtivus begreift jeden Mitarbeiter als Experten fur das ihm Ubertragene Aufgabenfeld
und beteiligt alle Mitarbeiter bei der Gestaltung ihrer Aufgaben und Arbeitsprozesse. Dabei
orientieren wir uns an kooperativen, dialogischen und zielorientierten Fiihrungsmodellen und
gewahrleisten auf diese Weise ein hohes Mal} an Transparenz, Zufriedenheit und
Orientierung. Die Transparenz erstreckt sich insbesondere auf die alltagliche Arbeit und die

Kommunikation der Mitarbeiter miteinander, unabhangig von ihrer Funktion. Die flachen
Hierarchien starken den Teamgeist und die Kreativitat.

Wir setzen qualifiziertes Personal in Leitung, Beratung, Coaching, Unterricht und Verwaltung
ein, sowie qualifizierte Lehrende. Fur haupt- und nebenberufliches Personal werden laufend
fachliche und padagogische Einarbeitungen und Fortbildungen durchgefihrt.

Raumliche und sachliche Ausstattung
Die Lernrdume (Unterrichts- und Gruppenrdume, EDV-Raum) entsprechen nach Art und

Ausstattung modernen erwachsenenpadagogischen und fachlichen Kriterien und sind den
Zielgruppen angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialrdume entsprechen den
Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung.

Integration in Arbeit

Durch unsere Personalressourcen und die bestehenden Kontakte zu Unternehmen
gewahrleisten wir ein Optimum an Integration der Teilnehmer in den Arbeitsmarkt. Die
kontinuierliche Arbeits- und Ausbildungsplatzakquisition sowie die Vernetzung mit unseren
Kooperationspartnern sichern die Eingliederungserfolge.

Soziale Verantwortung

In unserer sozialen Verantwortung begreifen wir unser wirtschaftliches Handeln als
Verpflichtung einer wirtschaftlichen Betriebsfihrung und stellen uns somit auch dem
Wettbewerb mit anderen Anbietern. Hierbei ist es uns wichtig, die begrenzten Ressourcen
der Umwelt unterstitzend zu schonen und innovative Techniken und Verfahren méglichst in
unseren Ablaufprozessen zu berticksichtigen.

Die Geschaftsfihrung und alle Mitarbeiter verpflichten sich, die Qualitat der AZAV-
Forderung zu sichern, umzusetzen und sie weiterzuentwickeln.
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